
2025年 11月 14日 

 

JPローソン神戸中央郵便局店におけるつり銭等横領の発覚について 

     

このたび、弊社で運営する JPローソン※店舗の元店長が、つり銭等を横領していたことが判明

いたしました。 

本事案においてお客さまへの被害は確認されておりませんが、弊社のコンプライアンス対応に

ついて広くお客さまに情報提供をするため、本事案を公表いたします。 

本事案が発生した事実を真摯に受け止め、社員指導を徹底してまいります。 

※「JPローソン」は、弊社が株式会社ローソンとフランチャイズ契約し、コンビニエンス事業

として、全国 15店舗を運営しているもの。 

 

１ 発生店舗 

JPローソン神戸中央郵便局店 

 

２ 行為者 

元店長（60代、男性） 

  ※2025年 11月 13日（木）、懲戒解雇 

 

 ３ 概要 

2024年夏頃から 2025年 10月 14日（火）までの間、行為者は、レジとの両替用に保管してい

た現金を私的に流用し、複数回にわたり、横領と補てんを繰り返していたものです（2025年 10

月 14日時点で、287,986円不足）。また、店舗の一部商品の費消も行っておりました（81,264円

分の商品代金未払い）。 

なお、後日行為者より全額補てんが行われ、会社としての実損はありません。 

 

 ４ 発覚の端緒 

2025年 10月 14日(火)、当該店舗の他の社員からの申告を受け、社内調査を行った結果、本件

が判明しました。 

  

 ５ 警察への相談 

2025年 10月 16日(木)、所管の警察署に相談しております。 

      

 ６ その他 

今般の事案を受けて必要かつ適切な再発防止策を講じるとともに、コンプライアンス指導の徹

底に努めてまいります。 

以 上 

 


